
①

あなたの声

お寄せください

都民の声窓口のご案内
令和5年7月1日以降



都民の声総合窓口
都政に対する提言・意見・要望等をお寄せください。
お寄せいただいた提言・意見・要望等は、関係各局へ伝達し、
各局において、都政運営の参考とさせていただきます。

②

④
頁
の
注
意
事
項
を
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く
だ
さ
い
。

手紙・はがき
〒163-8001
東京都庁「都民の声総合窓口」

ホームページ

都民の声総合窓口の「メールフォームへ」
から入力してください。

電 話

ファクシミリ ０３(５３８８)１２３３

月曜日から金曜日（祝日･年末年始を除く）
９：００～１７：００

０３(５３２０)７７２５

https://www.metro.tokyo.lg.jp/tosei
/iken-sodan/tominnokoe/index.html

☎

QRコードを読み取り、
LINEで友だち登録の上、
「都への提言・要望等」
から入力してください。

ＬＩＮＥ

https://www.metro.tokyo.lg.jp/tosei/iken-sodan/tominnokoe/index.html


③

各局の都民の声窓口



④

ご注意ください

東京都政策企画局戦略広報部企画調整課広聴担当（令和５年７月作成）

≪個人情報保護の観点から≫
● 手紙、はがき、メール、ファクシミリが到達したかの確認
には、お答えできません。メールやファクシミリではエラー
が表示されなければ、正常に送信処理が完了しております。
郵送の場合は、書留・特定記録などをご利用ください。

● お寄せいただいた提言・意見・要望等の内容に関する電話
等でのお問い合わせにも、お答えできません。

≪セキュリティ対策から≫
● CD-RやUSBメモリ等の電子記憶媒体による提言等は、
お受けできません。

● リンク先を指定されても、確認はいたしません。
● 書籍や物品などを郵送されても、お受けできません。
● 返送のご要望には、対応できません。

≪その他≫
● 特定の第三者に対する誹謗中傷や、企業のPRや営業活動は、
お受けできません。

● 同一もしくは同様の趣旨のものを、大量または頻繁に送信
することは、ご遠慮ください。

≪東京都の業務でない提言等≫
その業務を所管する、国、道府県、区市町村等に

お問い合わせください。


